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У травні – червні 2007 року було проведено опитування підприємців та керівників підприємств м. Чернівців. Це опитування проходить щорічно, починаючи з 2005 року, як виконання основних заходів з реалізації Програми розвитку малого підприємництва в м. Чернівцях. Так, і в Програмі розвитку малого підприємництва на 2007-2008 роки  заплановано проведення соціологічних та аналітичних досліджень щодо визначення законодавчих перешкод та проблем, що заважають розвитку малого бізнесу.


Тематика опитування включала статус підприємства (підприємця), характер бізнесу, стосунки з міською владою та контролюючими органами, загальну думку щодо підприємницького середовища та умов для інвестування в місті.

МЕТОДОЛОГІЯ

Мета дослідження

Оцінка поточного підприємницького середовища в м. Чернівцях у 2006-2007рр.

Об’єкт дослідження

Думка підприємців та керівників підприємств міста Чернівців.

Метод дослідження

Опитування підприємців за їхнім місцем роботи методом структурованих персональних (face-to-face) інтерв’ю.

Вибірка

Багато етапна, випадкова на етапі респондентів загальною чисельністю 250, репрезентативна для масиву суб’єктів підприємницької діяльності міста Чернівців. Похибка вибірки становить 2%.

Інформація про дослідження

Опитування (первинний збір даних) проводився у період з 10 травня по 4 липня 2007 р. незалежними інтерв’юерами, які пройшли попередній тренінг з набуття необхідних навиків проведення опитування.

Під час інтерв’ю з респондентами використовувалася анкета, що містила 67 комплексних запитань щодо регуляторних питань та бар’єрів, на які наштовхуються підприємці у своїй діяльності.

РЕЗУЛЬТАТИ ОПИТУВАННЯ

1. Структура вибірки

Вибірка для проведення дослідження формувалася таким чином, щоб одержані результати були репрезентативними для сектора мікро-, малих, середніх підприємств (підприємців) міста Чернівців. Критерії для формування вибірки:

· Організаційно-правова форма підприємства
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· Сфера господарської діяльності (галузь економіки)
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Респондентами виступали перші особи підприємства або власники бізнесу, які володіють максимальною інформацією щодо підприємницького середовища, в якому працює його підприємство 9тобто керівники, які самостійно займалися процедурами реєстрації, одержували дозволи/узгодження, ліцензії, які володіють повною інформацією стосовно перевірок підприємства контрольними органами і компетентні у різних питання оподаткування).

Примітка: інші послуги включили готелі, агенції нерухомості, видавництва, хімчистки, телекомунікаційну компанію, кадрову агенцію.

2. Загальний стан бізнесу

Загальний стан бізнесу за оцінкою самих власників та керуючих бізнесом у місті Чернівцях є стабільним. Лише 1% опитуваних назвали стан справ безнадійним, 13% незадоволені розвитком свого бізнесу. 69% опитуваних назвали стан справ задовільним, 15% - успішним, а 2% підприємців вважають стан справ дуже успішним. Ці показники значно кращі, чим показники опитування серед підприємців по Україні.
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Така оцінка загального стану справ ведення бізнесу трохи суперечить наступній діаграмі «Зміна обсягу продаж товарів, послуг». Лише у 5% опитаних обсяги продажу зросли, 62% - зменшилися. 

У цьому плані насторожує відповідь 13 % опитаних, яким важко відповісти на запитання щодо зміни обсягу продаж. Це дає підстави зробити висновок, що не всі суб’єкти підприємницької діяльності ведуть облік доходів і витрат.
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Представників підприємств та підприємців попросили вказати чинники, що мають негативний вплив на поточний та майбутній розвиток їхньої продукції та послуг, тобто вказати основні проблеми для ведення їхнього бізнесу.
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При аналізі проблем, які заважають розвитку підприємництва, респонденти відповіли, що це:

Низький попит населення – 18%;

Часті зміни законодавства – 15%;

Нестача торгової площі – 14%;

Нестача оборотних коштів – 11%;

Недосконалість законодавства – 10%;

Конкуренти – 10%;

Податкове навантаження – 8%

Нестача інформації – 4%;

Проблеми з постачальниками – 3%;

Проблеми з залученням коштів – 3%;

Тиск влади – 2%;

Інші – 2%.

Проблемні питання розміщені по пріоритетності. 

Якщо об’єднати дві подібних формулювання часті зміни законодавства та недосконалість законодавства, то на перше місце вийде саме проблема законодавства в сфері підприємництва.

3. Адміністрування податків.

На думку опитаних, система адміністрування податків була серйозним регуляторним бар’єром для розвитку бізнесу в 2006 році. Понад 75% респондентів зазначили, що існуючий рівень оподаткування та адміністрування податків перешкоджають розвитку їхнього бізнесу. Лише 5% опитаних протилежної думки.

Нижче наведені результати відповідей представників різних галузей підприємництва щодо складності процедури розрахунку та сплати податків.
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Найскладнішими респонденти визнали у визначенні оподаткованих сум такі відрахування, як податок на прибуток, внески до Пенсійного і соціальних фондів, а також ПДВ. Для підприємств, що застосовують спрощену систему 

оподаткування, найпроблемнішими виявилися внески до Пенсійного і соціальних фондів, а для підприємств, які працюють за загальною схемою, - податок на прибуток.

4. Процедури одержання дозволів.

Головними труднощами при одержанні дозволів були зазначені (по пріоритетності):

· Необхідність звернення в безліч установ – 72%;

· Велика кількість документів – 68%;

· Тривалий термін їх розгляду. – 58%.
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Згідно з даними дослідження в середньому 64% підприємців вважають дозвільні процедури складними або дуже складними.

Нижче в діаграмі подані дані результатів аналізу щодо складності отримання дозволів в різних галузях економіки. 

По пріоритетності визначили найскладніше отримання дозволів в промисловості, будівництві, транспортних послугах та торгівлі.
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Пропозиції щодо покращення становища в дозвільній системі наступні: скорочення кількості дозволів, створення єдиних офісів (офісних центрів, де б були сконцентровані більшість дозвільних організацій), удосконалення процедур та доступ до інформації щодо умов отримання дозолів.
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5. Проведення перевірок.

Нижче наведені дані щодо частоти перевірок серед респондентів. Раз в місяць проходили перевірки у 43% опитаних. У 2% респондентів перевірки взагалі не проводилися.
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Найбільш активними серед контролюючих органів виявилися:

· СЕС

· Податкова інспекція

· Пожежний нагляд
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6. Неофіційні платежі

За даними дослідження неофіційні платежі залишаються поширеним явищем – їх в середньому сплачували 30% опитаних.

Найпопулярніші неофіційні платежі у громадському харчуванні (42%) та будівництві (37%). За ними не на багато відстають торгівля (29%) та транспортні послуги (26%).
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7. Зовнішній ринок.

Основним причинами, що перешкоджають експортній діяльності підприємств, респонденти назвали внутрішні регуляторні процедури: відшкодування ПДВ, митний контроль і реєстрацію контрактів. Комерційні фактор – конкуренція і нестача коштів на маркетингові заходи – були не менш значними для потенційних експортерів. 
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8. Умови для вкладення інвестицій.

До респондентів звернулися з пропозицією спрогнозувати майбутній інвестиційний клімат в м. Чернівцях. Потрібно зазначити, що підприємці позитивно налаштовані на майбутнє інвестування грошей в місті. 45% питаних відповіли, що умови для інвестування поліпшаться, 15% відповідей – погіршиться, а 40% вважають, що умови залишаться незмінними.
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Серед проблем у сфері залучення інвестицій потрібно виділити основні:

· Нерозвиненість інфраструктури (як «м’якої» так і «твердої») для залучення інвестицій – 45%;

· Недостатня кількість кваліфікованої робочої сили (особливо технічні спеціальності) – 28%;

· Відсутність інформації щодо привабливості міста – 28%;

· Високий рівень корупції – 13%.
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9. Ставлення до місця ведення бізнесу.

На запитання. Чи почали б ви свій бізнес знову в м. Чернівцях позитивно відповіли 92% респондентів. Лише 2 % - почали б свій бізнес в іншому місті.
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Чи почали би свій бізнес знову?


Особливо комфортно в місті представникам надавачів фінансових послуг, будівельним організаціям та надавачам інших послуг ( готелі, агенції нерухомості, видавництва, хімчистки, телекомунікаційні компанії та ін.).
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Дослідження підприємницького середовища м. Чернівців 2006-2007рр.
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		0

		0

		0

		0



Структура вибірки за організаційно-правовими формами підприємства



Перевірки

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Структура вибірки за видами діяльності



пенсійний

		

				Раз в місяць		43%

				Раз в квартал		33%

				Раз в півроку		17%

				Раз в рік		5%

				Не проводились		2%

				ДПАУ		56%

				Пожежний нагляд		47%

				Пенсійний фонд		33%

				СЕС		58%

				Фонд соціального страхування		21%

				Фонд зайнятості		19%

				Нагляд за споживанням енергії		13%

				МВС		10%

				Захист прав споживачів		23%





пенсійний

		0

		0

		0

		0



Частота перевірок



Дозволи

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Активність контролюючих органів



Успішність

		

				Так		18%

				Ні		82%

				Так		33%

				Ні		67%





Успішність

		0

		0



Проблеми з Пенсійним фондом



Зовнішньоекономічна діяльність

		0

		0



Проблеми з іншими соціальними фондами



Інвестиції

		

				Промисловість		72%

				Будівництво		67%

				Торгівля		65%

				Громадське харчування		55%

				Фінансові послуги		42%

				Транспорт		66%

				Інші послуги		50%

				Скорочення к-сті дозволів		63%

				Створення єдиних офісів		61%

				Удосконалення процедур		36%

				Доступ до інформації		19%

				Велика к-сть документів		68%

				Тривалий термін		58%

				Незрозумілість вимог		30%

				Необхідність звернення у безліч установ		72%

				Часті зміни порядку одержання		26%

				Висока вартість підготовки		19%

				Неофіційні платежі		17%

				Відсутність інформації		12%





Інвестиції

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



% респондентів, що назвали процедуру дозволів складною



Неофіційні платежі

		0

		0

		0

		0



Пропозиції щодо отримання дозволів



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Перешкоди в отриманні дозволів



		

				Так		92%

				Ні		8%

				Промисловість		68%

				Будівництво		88%

				Торгівля		80%

				Громадське харчування		67%

				Фінансові послуги		95%

				Транспорт		85%

				Інші послуги		94%





		0

		0



Чи почали би свій бізнес знову?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Чи почали би свій бізнес знову?



		

				Відшкодування ПДВ		38%

				Митний контроль		42%

				Реєстрація контрактів		41%

				Ліцензування		20%

				Сертифікація		18%

				Конкуренція		45%

				Нестача коштів на маркетинг		32%





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Перешкоди виходу на зовнішній ринок



		

				Покращаться		45%

				Погіршаться		15%

				Залишаться незмінними		40%

				Відсутність інформації про місто		28%

				Відсутність стратегії дій		13%

				Нерозвиненість інфраструктури		45%

				Високий рівень корупції		18%

				Низький рівень фаховості чиновників		9%

				Низька кваліфікації робочої сили		5%

				Недостатня к-сть робочої сили		28%





		0

		0

		0



Умови для інвестування



		0		0		0		0		0		0		0



Відсутність інформації про місто

Відсутність стратегії дій

Нерозвиненість інфраструктури

Високий рівень корупції

Низький рівень фаховості чиновників

Низька кваліфікації робочої сили

Недостатня к-сть робочої сили

Рейтинг проблем у сфері залучення інвестицій



		

				Промисловість		11%

				Будівництво		37%

				Торгівля		29%

				Громадське харчування		42%

				Фінансові послуги		12%

				Транспорт		26%

				Інші послуги		14%





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Частка підприємств, що сплачували неофіційні платежі




